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Strona główna

1
Kafelki produktowe w górnej części posiadają oznaczenia, które są 
niezrozumiałe i przez co bezużyteczne.

1 Wielkość kafelków produktowych jest nieadekwatna do ich 
zawartości, zajmują niepotrzebnie bardzo dużo miejsca na ekranie 
użytkownika. Zdjęcia produktów są bardzo małe.

2 Użytkownicy czytają średnio 15-20 % tego co zawierają strony 
internetowe. Nadawanie produktom oznaczeń, do których 
interpretacji potrzebna jest legenda nie będzie zbyt użyteczne.

2 W środowisku kosmetyków naturalnych często występuje zjawisko 
Greenwashingu. Używanie oznaczenia zielonego listka dla 
produktów “inspirowanych naturą”, które mogą w składzie nie mieć 
żadnych składników naturalnych będzie się wpisywać w te 
negatywne praktyki. Użytkownicy przywiązują do tego coraz 
większą uwagę i cenią sobie oczywiste i klarowne oznaczenia, które 
nie prowadzają ich w błąd.

Rekomendacje

Usunięcie ikon / umieszczenie istotnych informacji w formie słownej, 
usunięcie pustych przestrzeni w kafelkach produktowych, 
powiększenie zdjęć produktowych.

Uproszczenie trzystopniowej skali naturalności do oczywistych 
oznaczeń produktów naturalnych.
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Lista produktów

1 Wchodząc na stronę listingu na pierwszy rzut oka widać 3 
równoważne tytuły sekcji, finalnie ciężko się zorientować czy trafiło 
się na stronę z suplementami, popularnymi kategoriami czy 
bestsellerami.

1 Kategorie typu “nowości” i “bestsellery” nie pomagają użytkowniku 
w żaden sposób zawęzić poszukiwań konkretnego produktu.

1 Widżet ceneo przeszkadza w scrollowaniu strony, użytkownicy mogą 
klikać w niego przypadkowo.

1 Nie widać filtrowania ani opcji sortowania, niektórzy mogą z tego 
powodu zrezygnować z przeglądania listy już tu.

2 Przy niektórych, przecenionych produktach nie wyświetla się 
omnibus.

Rekomendacje

Ukrycie strefy “Bestsellery”

Usunięcie nazwy popularne kategorie - nie jest tutaj potrzebna, same 
kategorie, które zawężają główną kategorię będą wystarczające. 

Umieszczenie widżetu po lewej stronie.

Umieszczenie na pierwszym widoku listy opcji filtrowania i sortowania.
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Lista produktów

1
Opis kategorii zajmuje połowę ekranu, przestrzeń mogłaby od razu 
zawierać produktu z danej kategorii.

2
Brak informacji o dodaniu produktu do koszyka po wybraniu “Zamów 
próbkę” na liście produktów. User może dodać przypadkiem parę 
produktów do koszyka lub stwierdzić, że funkcja nie działa.

3

Po przejściu na kartę towaru i powrocie na listę towarów miejsce, w 
którym user przeszedł do produktu nie zostaje zapamiętane. User 
ląduje na górze strony i musi ponownie przewijać w dół i szukać 
miejsca, w którym skończył przeglądać produkty.

4 Pierwsza zakładka z filtrami jest zwinięta.

Rekomendacje

Przesunięcie opisu kategorii na dół listy.

Dodanie popupu “Dodano do koszyka” po kliknięciu w “Zamów próbkę”.

Po przejściu na kartę towaru i powrocie na listę zakotwiczenie scrolla 
listy na tym samym produkcie, na którym user skończył przeglądanie 
przed przejściem do produktu.

Rozwinięcie pierwszego filtra będzie sugerować mniej doświadczonym 
userom, że należynkliknąć w dany filtr aby go rozwinąć.
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Karta produktu

1 Sposób prezentacji “Inne z tej serii” w formie kafelków nie daje 
userowi żadnej informacji odnośnie różnic między produktami, musi 
we wszystkie kolejno klikać, żeby zobaczyć ich cenę i rodzaj.

1 Kliknięcie w sekcję opinii jest linkiem ale nie jest kotwicą do sekcji 
opinii. Użytkownicy klikają w to aby przenieść się szybko do sekcji 
opinii.

1 Informacja dotycząca czasu dostawy jest mało widoczna, 
użytkownika interesuje informacja kiedy towar będzie u niego a nie 
ile czasu potrzeba na jego wysyłkę.

2 Brak informacji jaki sens ma zbieranie punktów.

Rekomendacje

Prezentacja “innych z serii” w formie literały a nie grafiki z pokazaniem 
cen wariantów.

Kliknięcie w opinie powinno przescrollować użytkownika do sekcji 
opinii.

Program punktowy aby miał sens powinien informować o celu zbierania 
punktów, jak można je wymienić i na co.

Zamiana informacji “Wysyłka w 24h” na  “U Ciebie w poniedziałek”

Dodanie licznika darmowej dostawy, który zachęci użytkowników do 
zwiększenie wartości koszyka w celu ociągnięcia wymaganego prodgu.

Dodanie informacji o Klubie Nabea - zainteresowanie użytkownika 
może spowodować, że dołączy do klubu aby otrzymać rabat.
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Karta produktu

1 Zbyt mały kontrast i wielkość tekstu przy zakresach rozmiarów.

2
Marketingowy opis produktu jest mało wartościowy i informatywny z 
perspektywy usera. 

3
Pola są z automatu wypełnione, user może nie zauważyć, że są to 
inputy do wpisania wartości. Brakuje również instrukcji “Jak 
dopasować wymiary”. 

Rekomendacje

Zwiększenie kontrastu i wielkości oznaczeń o maksymalnych 
wymiarach.

Przeniesienie opisu marketingowego do opisu długiego. Umieszczenie 
w tym miejscu kluczowych dla usera informacji np. parametry 
wyróżnione: (sposób montażu, stopień zaciemnienia). Dzięki temu 
user nie będzie musiał szukać tych informacji. Im szybciej i łatwiej je 
znajdzie tym większa szansa, że dokona zakupu.

Poprawa pól typu input: Dodanie oczywistych instrukcji w polach do 
wypełnienia: podaj szerokość, podaj długość - Rolety? Ramy? Dodanie 
linku do instrukcji “Jak dopasować wymiar”. Link może być kotwicą do 
instrukcji w opisie długim. Po kliknięciu user zostanie tam 
przezcrollowany.
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Dobre praktyki

Minimalizm pozwala mocno eksponować cenę i produkt.

Dobry przykład Cross Sellingu.

Odpowiednio dobrana typografia, logiczna architektura informacji.

Zachowanie odpowiednich wielkości elementów i kontrastów, które 
ułatwiają czytanie.
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Czujesz, że nie wykorzystujesz 100% możliwości sprzedażowych swojego sklepu?

Poddaj swoją witrynę profesjonalnej analizie i poznaj gotowe rozwiązania problemów, które ją trapią!

https://webjaksklep.eu info@webjaksklep.eu


